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§1.
Postanowienia ogdlne
Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady i warunki korzystania z aplikacji ,Dziennik
Pracy” (dalej: , Aplikacja”) oraz ustug swiadczonych przez Ustugodawce.
Aplikacja internetowa powinna posiadac nastepujgce funkcjonalnosci:

a) Umozliwienie dodawania, edytowania oraz przegladania informacji o wychowankach, takich jak:
nazwisko i imie, numer domu w placowce, wychowawca bedgcy opiekunem wychowanka, data
urodzenia, wiek, dodatkowe informacje o wychowanku, informacja o obecnosci w placowce.
Dodawanie oraz edytowanie wychowankéw powinno by¢ dostepne jedynie dla pracownika na
stanowisku Dyrektor.

b) Umozliwienie dodawania, edytowania oraz przeglagdania informacji o pracownikach, takich jak:
nazwisko i imie, stanowisko, numer domu w placéwce, wychowankowie bedacy pod opieka
pracownika, dodatkowe informacje o pracowniku, informacja o statusie zatrudnienia pracownika.
W Aplikacji internetowej dostepne powinno by¢ stanowisko Dyrektora, Wychowawcy oraz inne
stanowiska pracownikéw.

Dodawanie oraz edytowanie pracownikéw powinno by¢ dostepne tylko dla Dyrektora.

Dyrektor powinien mie¢ mozliwos$¢ sprawdzenia stanu haset do kont pracownikéw (domysine, czy
zmienione) oraz stanu zablokowania tych kont (dostepne, czy zablokowane). Powinien takze mie¢
mozliwos¢ zresetowania hasta oraz odblokowania konta kazdemu z pracownikdw.

c) Umozliwienie wysytania wiadomosci pomiedzy pracownikami.

Wiadomos¢ powinna zawierac: tytut, autora, date wystania, czas, ktéry uptynat od wystania, tresc,
status przeczytania.

Status przeczytania wiadomosci powinien by¢ mozliwy do zmiany wielokrotnie.

Status przeczytania powinny posiadac jedynie wiadomosci otrzymane.

Powinien by¢ dostepny dodatkowy widok prezentujgcy liczby nieprzeczytanych wiadomosci
otrzymanych od poszczegdlnych wspotpracownikow.

d) Umozliwienie wysytania notatek, ich przegladania oraz ich edytowania (edytowania przez
uprawnione osoby).

Edycja notatki powinna by¢ dostepna jedynie dla Dyrektora oraz autora danej notatki.

Notatka powinna zawierac: tytut, autora, date wystania, czas, ktéry uptynat od wystania, numer
domu w placdwece, przypisanych wychowankéw do notatki, waznos¢, tresé, status przeczytania.
Status przeczytania notatki powinien by¢ mozliwy do zmiany wielokrotnie.

Powinna by¢ dostepna funkcjonalnosé wyszukiwania notatek.

Powinna by¢ dostepna mozliwos¢ wydrukowania wyszukanych notatek.

e) Kazdy pracownik powinien mie¢ mozliwos¢ zmiany hasta do swojego konta w Aplikacji
internetowej.

f) Powinna by¢ dostepna instrukcja obstugi Aplikacji internetowej.



g) Dostep do danych wprowadzonych do aplikacji powinien by¢ mozliwy dopiero po zalogowaniu
sie.

Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (dalej: ,Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng”).
Dostawcg ustug jest Kacper Garbal, prowadzacy dziatalnos¢ pod firmg ,Dziennik Pracy Kacper
Garbal” (firma bez statego miejsca wykonywania dziatalnosci) wpisany do Centralnej Ewidencji
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki,
posiadajgcy NIP: 7123187206, numer REGON: 362064175 (dalej: ,, Ustugodawca”).
Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy za pomoca:

1) poczty elektronicznej — pod adresem: kacpergarbal@gmail.com

2) poczty tradycyjnej — pod adresem: Stryjno Drugie 18, 21-065 Rybczewice

3) telefonu —pod numerem: 604 686 821.
Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (dalej: ,DSA”), Ustugodawca wyznaczyt punkt kontaktowy
stuzacy do bezposredniej komunikacji z organami panstw cztonkowskich UE, Komisjg Europejska,
Radg ds. Ustug Cyfrowych oraz Uzytkownikami Aplikacji w sprawach objetych regulacjg DSA. Punkt
kontaktowy jest dostepny pod adresem: kacpergarbal@gmail.com
Dostepne w Aplikacji informacje o ustugach swiadczonych przez Ustugodawce, w szczegdlnosci ich
opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (dalej: ,Kodeks cywilny”).
Przed rozpoczeciem korzystania z Aplikacji Uzytkownik zobowigzany jest zapoznad sie z
Regulaminem oraz Polityka prywatnosci.

§2.
Definicje
Uzyte w Regulaminie wyrazy pisane wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:

1) Kodeks cywilny - termin zdefiniowany w § 1 ust. 7 Regulaminu;

2) Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z Ustugodawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg;

3) Konto - profil tworzony w systemie informatycznym Aplikacji, umozliwiajgcy Uzytkownikowi
korzystanie z jej funkcjonalnosci;

4) Niezgodnosé — rozumie sie przez to niezgodnos¢ Ustugi korzystania z Aplikacji z Umowa o
dostarczanie Ustugi na korzystanie z Aplikacji (kryteria oceny zgodnosci Ustugi z Umowa
dotyczacy jego dostarczania okresla art. 43k ust. 1-2 Ustawy o prawach konsumenta);

5) Okres Subskrypcji — okres, na ktéry Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcy Ustuge zgodnie
z Cennikiem;

6) Optata Subskrypcyjna - optata uiszczana przez Ustugobiorce z géry w zamian za Ustuge;

7) Opinia — opinia Ustugobiorcy o Aplikacji, obejmujgca opis doswiadczernn Ustugobiorcy
zwigzanych z korzystaniem z Ustugi;

8) Polityka prywatnosci - dokument zawierajacy informacje o przetwarzaniu danych
osobowych Uzytkownikow przez Ustugodawce;

9) Regulamin - termin zdefiniowany w § 1 ust. 1 Regulaminu;



10) Tresci Uzytkownika — wszelkie dane (w tym dane osobowe), pliki elektroniczne, informacje
i materiaty zapisane przez Uzytkownika w Aplikacji;

11) Umowa o dostarczanie Ustugi korzystania z Aplikacji — umowa o dostarczanie ustugi
cyfrowej w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta, na podstawie ktérej Ustugodawca
zobowigzuje sie dostarczac¢ na rzecz Uzytkownika Ustuge korzystania z Aplikacji;

12) Ustugobiorca — klient korzystajacy z Aplikacji;

13) Ustuga korzystania z Aplikacji, Ustuga — ustuga cyfrowa w rozumieniu Ustawy o prawach
konsumenta, polegajgca na umozliwieniu Uzytkownikowi przez Ustugodawce korzystania z
funkcjonalnosci Aplikacji.

14) Ustugodawca — termin zdefiniowany w § 1 ust. 4 Regulaminu;

15) Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

16) Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng - termin zdefiniowany w § 1 ust. 3
Regulaminu;

17) Uzytkownik — osoba korzystajgca z Aplikacji bedgca Konsumentem.

§3.
Wymagania techniczne i bezpieczestwo

W celu prawidtowego korzystania przez Uzytkownika z ustug swiadczonych przez Ustugodawce za
pomocy Aplikacji, niezbedne jest tgcznie:

1) potaczenie z siecig Internet;

2) posiadanie urzadzen pozwalajgcych na korzystanie z zasobow sieci Internet;

3) posiadanie na urzadzeniu pozwalajgcym na korzystanie z zasobow Internetu przegladarki

internetowej obstugujgcej technologie HTML5, CSS3, JavaScript (np. przegladarke Microsoft
Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera w najnowszej wersji).

W ramach Aplikacji zabronione jest korzystanie przez Uzytkownikéw z wiruséw, botow, robakow
badz innych kodéw komputerowych, plikdéw czy programoéw (w szczegdlnosci automatyzujgcych
procesy skryptéw i aplikacji badz innych kodow, plikéw lub narzedzi).
Ustugodawca informuje, ze wykorzystuje kryptograficzng ochrone transferu elektronicznego oraz
tresci cyfrowych przez zastosowanie wiasciwych 3Srodkow logicznych, organizacyjnych i
technicznych, w szczegdlnosci w celu uniemozliwienia dostepu osobom trzecim do danych, w tym
przez szyfrowanie SSL, stosowanie haset dostepu oraz programoéw antywirusowych czy przeciw
niechcianemu oprogramowaniu.
Ustugodawca informuje, ze pomimo stosowania zabezpieczen, o ktdrych mowa ust. 3 powyzej
korzystanie z sieci Internet oraz ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze by¢ zagrozone
dostaniem sie do systemu teleinformatycznego oraz urzadzenia Uzytkownika, szkodliwego
oprogramowania lub uzyskaniem dostepu do danych znajdujgcym sie na tym urzadzeniu przez
osoby trzecie. W celu zminimalizowania powotanego zagrozenia Ustugodawca zaleca stosowanie
programodw antywirusowych lub srodkow chronigcych identyfikacje w sieci Internet.

§4.
Ogdlne zasady korzystania z Ustug
Korzystanie z Aplikacji jest odptatne. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia w
przysztosci dodatkowych, opcjonalnych funkcji lub ustug, ktdre mogg by¢ dostepne za dodatkowg
optata. O kazdej zmianie dotyczgcej wprowadzenia dodatkowych ptatnych funkcji Ustugodawca
poinformuje Uzytkownika z odpowiednim wyprzedzeniem.



Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Aplikacji w sposéb zgodny z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, postanowieniami Regulaminu, a takze z dobrymi obyczajami.
Uzytkownik korzystajacy z ustug Swiadczonych przez Ustugodawce zobowigzany jest podawac
wytgcznie dane (w tym dane osobowe) zgodne ze stanem rzeczywistym. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki podania przez Uzytkownika nieprawdziwych lub niepetnych danych.
Za naruszenie Regulaminu uznaje sie w szczegdlnosci:

1) dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym;

2) korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi i funkcjonalnosci niezgodnie z ich przeznaczeniem;
W przypadku stwierdzenia naruszenia Regulaminu, Ustugodawca moze wezwac¢ Uzytkownika do
usuniecia naruszenia i wyznaczy¢ mu w tym celu termin nie krétszy niz 7 (siedem) dni.
Wszelkie o$wiadczenia, wezwania, zawiadomienia i informacje, o ktérych mowa w Regulaminie,
mogg by¢ przekazywane za pomocg poczty elektronicznej, chyba ze szczegdlne postanowienie
Regulaminu stanowi inaczej.

§5.
Umowa o dostarczanie Ustugi korzystania z Aplikacji
Na podstawie Umowy o dostarczanie Ustugi, Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcy korzystanie z
funkcjonalnosci Aplikacji.
W celu zawarcia Umowy o dostarczanie Ustugi Ustugobiorca powinien wykonaé nastepujgce
czynnosci:

1) Zapozna¢ sie z Regulaminem aplikacji, Umowg powierzenia przetwarzania danych
osobowych oraz Politykg prywatnosci i przekaza¢ Ustugodawcy informacje o akceptacji tych
dokumentéw poprzez e-mail.

2) Dokona¢ Optaty Subskrypcyjnej zgodnie z wystawiong przez Ustugodawce faktura.
Ustugodawca informuje, a Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze zachowanie zgodnosci Ustugi
korzystania z Aplikacji z Umowag o dostarczanie Ustugi korzystania z Aplikacji wymaga instalowania
jej aktualizacji.

Postanowienia ust. 5-10 ponizej stosuje sie wytgcznie do Ustugobiorcow bedgcych Konsumentami
lub Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta.

W przypadku braku udzielenia Ustugobiorcy dostepu do Ustugi niezwtocznie po zawarciu Umowy o
dostarczanie Ustugi, Ustugobiorca wzywa Ustugodawce do niezwtocznego udzielenia dostepu do
Ustugi. Wezwanie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zostaé wystane za pomocga
poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 5 pkt 1 Regulaminu. W przypadku, gdy
Ustugodawca nie udzieli Ustugobiorcy dostepu do Ustugi niezwtocznie po otrzymaniu wezwania, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Ustugobiorca moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie
Ustugi.

Niezaleznie od postanowien ust. 5 powyzej, w przypadku braku udzielenia Ustugobiorcy dostepu do
Ustugi, Ustugobiorca moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie Ustugi bez wzywania Ustugodawcy
do udzielenia dostepu do Ustugi, jezeli zachodzi co najmniej jeden z przypadkdw wskazanych w art.
43j ust. 5 Ustawy o prawach konsumenta.

Niezaleznie od postanowien ust. 5-6 powyzej Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe o
dostarczanie Ustugi poprzez ztozenie dyspozycji usuniecia jego Konta Ustugodawcy, poprzez
wystanie stosownej informacji na adres wskazany w § 1 ust. 5 pkt 1 Regulaminu.

Odstgpienie przez Ustugobiorce od Umowy o dostarczanie Ustugi albo jej wypowiedzenie,
niezaleznie od podstawy dokonania tej czynnosci, nastepuje poprzez ztozenie Ustugodawcy



10.

os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Ustugi albo o jej wypowiedzeniu.
Oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zosta¢ wystane za pomocg poczty
elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 5 pkt 1 Regulaminu.

W przypadku naruszenia przez Ustugobiorce postanowied Regulaminu i nieusuniecia tego
naruszenia pomimo otrzymania wezwania, Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe o
dostarczanie Ustugi z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszgcego 7 (siedem) dni, poprzez
ztozenie Ustugobiorcy oswiadczenia o wypowiedzeniu za pomocg poczty elektronicznej. Po uptywie
okresu wypowiedzenia wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym, Ustugodawca wstrzymuje
dostarczanie Ustugi. W czasie trwania okresu wypowiedzenia, Ustugodawca moze zablokowac
Ustugobiorcy dostep do Ustugi korzystania z Aplikacji, jezeli jest to niezbedne w celu zapobiezenia
popetnianiu dalszych naruszen przez Ustugobiorce.

Ustugodawca usuwa Konto niezwtocznie po otrzymaniu o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 8
powyzej, albo po uptywie okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej. Usuniecie Konta
jest rownoznaczne z archiwizacjg wszystkich zapisanych na nim Tresci Uzytkownika, a nastepnie ich
usunieciem — po zakonczeniu okresu archiwizacji.

§ 6.

Optaty i rozliczenia
Optaty Subskrypcyjne sg uiszczane przez Ustugobiorce na rachunek bankowy wskazany przez
Ustugodawce.
Z tytutu swiadczenia Ustug, Ustugobiorca zobowigzany jest do uiszczania Opfaty Subskrypcyjnej
wedtug kwoty przekazanej przez Ustugodawce.
W przypadku ptatnosci, o ktéorej mowa w ust. 2, za dzied ptatnosci uznawany jest dzien
zaksiegowania kwoty Optaty Subskrypcyjnej naleznej za Ustuge na rachunku bankowym
Ustugodawcy. Po zaksiegowaniu wptaty w ramach systemoéw ptatnosci za pierwszy rok korzystania z
Aplikacji Ustugodawca tworzy w Aplikacji Konto Ustugobiorcy.
Optata Subskrypcyjna jest uiszczana cyklicznie raz na rok z géry, w terminach wynikajgcych z daty
zawarcia Umowy o dostarczanie Ustugi.
Brak terminowej zapfaty Optaty Subskrypcyjnej przez Ustugobiorce spowoduje wstrzymanie
dostepu do funkcjonalnosci Aplikacji, do momentu wptywu Optaty Subskrypcyjnej na rachunek
bankowy Ustugodawcy.

§7.
Cennik
Wysokos¢ Optaty Subskrypcyjnej za pierwszy rok swiadczenia Ustugi jest ustalana indywidualnie.
Wysokos$¢ Optaty Subskrypcyjnej w kolejnych latach moze ulec zmianie proporcjonalnej do
wysokosci inflacji.

§8.
Reklamacje — Konsumenci oraz Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta
Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytacznie do Konsumentéw oraz
Przedsiebiorcdw na prawach Konsumenta.
Dostarczana Ustugobiorcy przez Ustugodawce Ustuga musi by¢ zgodna z dotyczaca jg Umowa przez
caty okres dostarczania Ustugi.
Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za Niezgodnosc ujawniong w okresie dostarczania Ustugi.
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W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacje zawierajgca zgdanie

doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowg dotyczacg jej dostarczania.

5. Reklamacja sktadana jest za pomocga poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 5 pkt 1
Regulaminu.

6. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko Ustugobiorcy;

2) adres poczty elektronicznej;

3) opis ujawnionej Niezgodnosci;

4) zadanie doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowa dotyczacg jej dostarczania.

~

Ustugodawca moze odmowi¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowg dotyczacy jej
dostarczania, jezeli jest to niemozliwe albo wymagatoby poniesienia przez Ustugodawce
nadmiernych kosztéw.

8. Po rozpatrzeniu reklamacji, Ustugodawca udziela Ustugobiorcy odpowiedzi na reklamacje, w
ktérej:

1) uznaje reklamacje oraz wskazuje planowany termin doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z
Umowag dotyczacy jej dostarczania;

2) odmawia doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowg dotyczaca jej dostarczania z
przyczyn wskazanych w ust. 7 powyzej;

3) odrzuca reklamacje z powodu jej bezzasadnosci.

9. Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje za pomocg poczty elektronicznej w terminie 14
(czternastu) dni od dnia jej otrzymania.

10. W przypadku uznania reklamacji, Ustugodawca na wtasny koszt doprowadza Ustugi do zgodnosci z
Umowg dotyczacy jej dostarczania w rozsgdnym czasie od chwili otrzymania reklamacji i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Ustugobiorcy, uwzgledniajgc charakter Ustugi oraz cel, w jakim jest
ona wykorzystywana. Planowany termin doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowa dotyczaca
jej dostarczania Ustugodawca wskazuje w odpowiedzi na reklamacje.

11. W przypadku ujawnienia Niezgodnosci Ustugobiorca moze ztozy¢ Ustugodawcy oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy, gdy:

1) doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z Umowa dotyczaca jej dostarczania jest niemozliwe
albo wymaga nadmiernych kosztow;

2) Ustugodawca nie doprowadzit Ustugi do zgodnosci z Umowa dotyczacy jej dostarczania
zgodnie z ust. 10 powyzej;

3) Niezgodnos$¢ wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca préobowat doprowadzi¢ Ustuge do
zgodnosci z Umowg dotyczacy jej dostarczania;

4) z os$wiadczenia Ustugodawcy wyraznie wynika, ze Ustugodawca nie doprowadzi Ustugi do
zgodnosci z Umowa dotyczaca jej dostarczania.

12. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zostac ztozone za pomoca poczty elektronicznej, pod
adres wskazany w § 1 ust. 5 pkt 1 Regulaminu.

13. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno zawierac:

1) imie i nazwisko Ustugobiorcy;

2) adres poczty elektronicznej;

H W

)
) date dostarczenia Ustugi;
) opis Niezgodnosci;

)

Ul

wskazanie przyczyny ztozenia o$wiadczenia, wybranej sposrod przyczyn wskazanych w ust.
11 powyzej;



14. W przypadku odstgpienia przez Ustugobiorce od Umowy o dostarczanie Ustugi, Ustugodawca usuwa
Konto niezwtocznie po otrzymaniu o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Ustugi.

15. Na podstawie art. 34 ust. 1la Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku odstgpienia przez
Ustugobiorce od Umowy dotyczacej dostarczania Ustugi, Ustugobiorca jest zobowigzany do
zaprzestania korzystania z tej Ustugi i udostepniania jej osobom trzecim.

§09.
Reklamacje - Przedsiebiorcy

1. Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytgcznie do Przedsiebiorcéw.

2. W przypadku ujawnienia Niezgodnosci Ustugi z Regulaminem Ustugobiorca moze ztozy¢
reklamacje.

3. Reklamacja sktadana jest pisemnie lub za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1
ust. 5 pkt 1 Regulaminu, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ujawnienia Niezgodnosci.

4. Reklamacja powinna zawierac:

1) nazwe Ustugobiorcy;
2) adres poczty elektronicznej;
3) opis ujawnionej Niezgodnosci Ustugi z Regulaminem.

5. Ustugodawca moze odmoéwié¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Regulaminem, jezeli jest to
niemozliwe albo wymagatoby poniesienia przez Ustugodawce nadmiernych kosztow.

6. Po rozpatrzeniu reklamacji, Ustugodawca udziela Ustugobiorcy odpowiedzi na reklamacje, w
ktorej:

1) uznaje reklamacje oraz wskazuje planowany termin doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z
Regulaminem;

2) odmawia doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Regulaminem z przyczyny wskazanej w ust.
5 powyzej;

3) odrzuca reklamacje z powodu jej bezzasadnosci.

7. Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje za pomocg poczty elektronicznej w terminie do 14
dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania. W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych termin
odpowiedzi na reklamacje moze sie wydtuzy¢ do 30 dni kalendarzowych.

8. W przypadku, gdy Ustugodawca uznat reklamacje zgodnie z ust. 6 pkt 1, lecz nie doprowadzit Ustugi
do zgodnosci z Regulaminem we wskazanym terminie, Ustugobiorcy przystuguje prawo do zgdania
proporcjonalnego obnizenia Optaty Subskrypcyjnej za okres, w ktéorym wystepowata Niezgodnosé.
Jezeli Niezgodno$¢ ma charakter istotny, Ustugobiorca moze ponadto wyznaczy¢ Ustugodawcy
dodatkowy, odpowiedni termin na jej usuniecie. Po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu,
Ustugobiorcy przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy. W przypadku odstgpienia od Umowy,
Ustugobiorcy przystuguje zwrot Optaty Subskrypcyjnej w kwocie proporcjonalnej do optaconego, a
niewykorzystanego okresu $wiadczenia Ustugi.

9. W przypadku, gdy Ustugodawca odmdéwi doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Regulaminem
zgodnie z ust. 6 pkt 2, Ustugobiorcy przystuguje prawo do ztozenia o$wiadczenia o proporcjonalnym
obnizeniu Optaty Subskrypcyjnej, jezeli Niezgodnos¢ nie ma charakteru istotnego albo odstgpienia
od Umowy, jezeli Niezgodnos¢ ma charakter istotny. W przypadku odstgpienia od Umowy,
Ustugobiorcy przystuguje zwrot Optaty Subskrypcyjnej w kwocie proporcjonalnej do optaconego, a
niewykorzystanego okresu $wiadczenia Ustugi.

§ 10.



Prawo odstgpienia od Umowy
Na podstawie art. 27 i n. Ustawy o prawach konsumenta, Ustugobiorca bedgcy Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez podania jakiejkolwiek
przyczyny w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej zawarcia.
Prawo odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje wytgcznie Konsumentom oraz
Przedsiebiorcom na prawach Konsumenta.
Prawo odstgpienia od Umowy, Uzytkownik wykonuje poprzez ztozenie Ustugodawcy oswiadczenia
o odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu na odstgpienie od Umowy wystarczy wystanie
os$wiadczenia przed uptywem terminu, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze byé ztozone przez Ustugobiorce w jakiejkolwiek
formie, w szczegdlnosci na formularzu stanowigcym zafgcznik nr 2 do Ustawy o prawach
konsumenta.
W przypadku ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, Ustugodawca niezwtocznie przesyta
Ustugobiorcy potwierdzenie jego otrzymania za pomocg poczty elektronicznej.
W przypadku odstgpienia przez Ustugobiorce od Umowy o $wiadczenie Ustugi, o ktérym mowa w
ust. 1 powyzej, Ustugodawca usunie Konto niezwtocznie po otrzymaniu o$wiadczenia o odstgpieniu
od Umowy oraz zwrdci Ustugobiorcy wptacong Optate Subskrypcyjna.

§11.

Tresci Ustugobiorcy
Wszelkie dane, informacje oraz inne materiaty wprowadzane do Aplikacji przez Ustugobiorce lub
Uzytkownikdéw dziatajgcych w ramach jego Konta Aplikacji (zwane dalej ,, Tre$ciami Ustugobiorcy”)
stanowig wytgczng wiasnosé Ustugobiorcy.
Ustugodawca oswiadcza, ze nie nabywa zadnych praw, w tym w szczegdlnosci praw autorskich ani
licencji, do Tresci Ustugobiorcy. Ustugodawca nie jest uprawniony do modyfikowania, ani
wykorzystywania Tresci Ustugobiorcy w jakikolwiek inny sposdb niz jest to niezbedne do
prawidtowego $wiadczenia Ustugi okreslonej w niniejszym Regulaminie.
Tresci Ustugobiorcy sg poufne i przypisane wytgcznie do jednego Konta Aplikacji. Ustugodawca
zapewnia, ze Tresci Ustugobiorcy nie sg i nie bedg w zaden sposdb udostepniane innym
Ustugobiorcom.
Ustugodawca zobowigzuje sie do zachowania Tresci Ustugobiorcy w Scistej tajemnicy i dotozenia
nalezytej starannosci w celu ich zabezpieczenia przed dostepem oséb nieuprawnionych.
Dostep Ustugodawcy do Tresci Ustugobiorcy jest $cisle ograniczony i moze nastgpic¢ wytgcznie w
uzasadnionych przypadkach, takich jak:
a) koniecznos$¢ wykonania prac konserwacyjnych, modernizacyjnych lub usuniecia awarii
technicznej Aplikacji (w wymienionych sytuacjach Ustugodawca uzyska dostep do Tresci
Ustugobiorcy tylko wtedy, gdy bedzie to niezbedne do poprawnego wykonania zadania),
b) $wiadczenie wsparcia technicznego na wyrazne zgdanie lub za zgodg Ustugobiorcy,
c) realizacja obowigzkdéw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.
Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za legalnosé i charakter Tresci Ustugobiorcy
wprowadzanych do Aplikacji. Zabronione jest wprowadzanie tresci o charakterze bezprawnym.

§ 12.
Odpowiedzialnos¢
Ustugodawca zobowigzuje sie swiadczy¢ Ustugi z dochowaniem nalezytej starannosci.



Strony wyfaczajg uprawnienia wynikajgce z rekojmi w stosunku do Przedsiebiorcow.

Strony wytagczajg odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu utraconych korzysci Ustugobiorcy,
bedacego Przedsiebiorca.

Ustugodawca nie gwarantuje okreslonego poziomu wydajnosci, efektywnosci lub uzytecznosci
Aplikacji w relacji do konkretnych potrzeb i zastosowan Ustugobiorcy.

W zakresie dozwolonym przez przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta
Ustugodaweca nie ponosi wobec Uzytkownikéw odpowiedzialnosci za skutki:

1) wykorzystywania przez Uzytkownikéw jakichkolwiek ustug lub funkcjonalnosci dostepnych
w ramach Aplikacji niezgodnie z ich przeznaczeniem;

2) podania przez Uzytkownikow nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych;

3) skutki wykorzystania danych autoryzujgcych dostep do Konta przez osoby trzecie, jezeli
osoby te weszty w posiadanie tych danych na skutek ich ujawnienia przez Uzytkownika albo
na skutek ich niedostatecznego zabezpieczenia przez Uzytkownika przed dostepem takich
0s0b.

W zakresie dozwolonym przez przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta,
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia w funkcjonowaniu Aplikacji wynikajgce z:
1) dziatania sity wyzszej;

2) prowadzonych w Aplikacji niezbednych prac konserwatorskich i modernizacyjnych;
3) przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika;
4) przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w szczegdlnosci dziatania osdb trzecich, za ktére

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
Ustugodawca zobowigzuje sie przeprowadzaé prace, o ktérych mowa w ust. 6 pkt 2 powyzej, w
sposéb mozliwie najmniej ucigzliwy dla Uzytkownikdw oraz w miare mozliwosci z wyprzedzeniem
informowac ich o planowanych pracach.
Ustugodawca zobowigzuje sie w miare mozliwosci na biezgco usuwac zaktécenia w funkcjonowaniu
Aplikacji.

§ 13.

Wspétpraca Marketingowa - Przedsiebiorcy
Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytgcznie do Przedsiebiorcéw.
Ustugobiorca zgadza sie, ze Ustugodawca moze zwrdcié¢ sie do niego z prosbg o zgode na
wykorzystanie nazwy jego firmy jako klienta Ustugodawcy, prosbg o wyrazenie opinii o Aplikacji
oraz wykorzystanie ww. opinii Ustugobiorcy o Aplikacji w swoich materiatach marketingowych, w
tym na stronie internetowej, w mediach spotecznosciowych i w ofertach handlowych.
Wyrazenie zgody na prosbe, o ktérej mowa w ust. 2 jest dobrowolna.
Jakiekolwiek wykorzystanie materiatéw, o ktérych mowa w ust. 2, wymaga kazdorazowo
uprzedniej, pisemnej (e-mailowej) akceptacji Ustugobiorcy co do tresci, formy oraz miejsca
publikaciji.

§ 14.
Witasnos¢ intelektualna Ustugodawcy
Wszystkie elementy sktadowe Aplikacji, w szczegdlnosci:
1) nazwa Aplikacji;
2) logo Aplikacji;
3) zdjecia i opisy;



4) zasady dziatania Aplikacji, wszystkie jej elementy graficzne, interfejs, oprogramowanie, kod
zrédtowy oraz bazy danych

- podlegajg ochronie prawnej na podstawie przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. - Prawo wiasnosci
przemystowej, ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz innych
przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym przepiséw prawa Unii Europejskie;.
Z chwilg zawarcia Umowy o dostarczanie Ustugi na czas jej obowigzywania, Ustugodawca udziela
Ustugobiorcy niewytacznej, nieprzenoszalnej, ograniczonej czasowo licencji na korzystanie z
Aplikacji za posrednictwem sieci Internet, zgodnie z jej przeznaczeniem i postanowieniami
niniejszego Regulaminu. Licencja uprawnia do korzystania z Aplikacji na terytorium catego $Swiata.
Udzielona licencja nie uprawnia Ustugobiorcy do udzielania dalszych licencji (sublicencji),
modyfikowania, kopiowania, dekompilowania kodu Zrédtowego Aplikacji ani tworzenia opracowan
pochodnych.
Jakiekolwiek korzystanie z wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy bez jego uprzedniego, wyraznego
zezwolenia, z naruszeniem Regulaminu jest zabronione.

§ 15.

Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw — Konsumenci oraz Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta
Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytacznie do Konsumentéw oraz
Przedsiebiorcdw na prawach Konsumenta.
Ustugobiorca bedgcy Konsumentem albo Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta ma mozliwosé
skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Ustugobiorce z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych:

1) powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych

zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw;
2) Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej;
3) Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

§ 16.
Dane osobowe
Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Ustugodawce znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci.
Zasady i warunki powierzenia przez Ustugobiorce przetwarzania danych osobowych okresla Umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§17.

Zmiana Ustugi — Konsumenci oraz Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta
Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytgcznie do Konsumentéw oraz
Przedsiebiorcéw na prawach Konsumenta.

Ustugodawca moze dokonaé zmiany Ustugi w przypadku:
1) koniecznosci dostosowania Ustugi do nowo powstajgcych urzgdzen lub oprogramowania
uzywanych przez Uzytkownikéw do korzystania z Ustugi;



2) podjecia przez Ustugodawce decyzji o usprawnieniu Ustugi poprzez dodanie do niej nowych
funkcjonalnosci lub modyfikacji dotychczasowych funkcjonalnosci;
3) prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Ustugi do
aktualnego stanu prawnego.
Zmiana Ustugi nie moze wigzac sie z jakimikolwiek kosztami po stronie Ustugobiorcy.
Ustugodawca informuje Ustugobiorce o dokonanej zmianie Ustugi poprzez umieszczenie na Koncie
komunikatu informujgcego o zmianach. Niezaleznie, informacja o dokonanej zmianie moze zostac
przestana Ustugobiorcom za pomocg poczty elektroniczne;.
Jezeli zmiana Ustugi bedzie istotnie i negatywnie wptywata na dostep do Ustugi, Ustugodawca
zobowigzany jest poinformowac Ustugobiorce o:
1) wtasciwosciach i terminie dokonania zmiany oraz
2) prawie Ustugobiorcy do wypowiedzenia Umowy o dostarczanie Ustugi ze skutkiem
natychmiastowym w terminie 30 (trzydziestu) dni od dokonania zmiany.
Informacje, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej, Ustugodawca przesyta Ustugobiorcom za pomoca
poczty elektronicznej, nie pdzniej niz na 7 (siedem) dni przed dokonaniem zmiany.
Wypowiedzenie przez Ustugobiorce Umowy o dostarczanie Ustugi na podstawie ust. 5 pkt 2 powyzej
nastepuje poprzez ztozenie Ustugodawcy oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy o dostarczanie
Ustugi. Oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zostaé wystane za pomocg
poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 5 pkt 1 Regulaminu.
Wypowiedzenia Umowy o dostarczanie Ustug na podstawie ust. 5 pkt 2 powyzej wywotuje takie
same skutki, jakie § 8 Regulaminu przewiduje w wypadku odstgpienia od Umowy o dostarczanie
Ustugi z powodu wystgpienia Niezgodnosci.

§ 18.
Zmiana Regulaminu
Ustugodawca moze dokonac zmiany w Regulaminie m.in. w przypadku:
1) zmiany przedmiotu dziatalnosci Ustugodawcy;
2) rozpoczecia dostarczania przez Ustugodawce nowych ustug, modyfikacji ustug dotychczas
dostarczanych lub zaprzestania ich dostarczania;
3) dokonania technicznej modyfikacji Aplikacji wymagajacej dostosowania do nigj
postanowien Regulaminu;
4) prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Regulaminu do
aktualnego stanu prawnego.
O zmianie Regulaminu Ustugobiorca zostanie poinformowany poprzez opublikowanie jego
zmienione] wersji w Aplikacji. Niezaleznie, zmieniona wersja Regulaminu zostanie przestana
Ustugobiorcy pocztg elektroniczna.
Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez Ustugodawce, jednak nie
krotszym niz 14 (czternascie) dni od dnia poinformowania Ustugobiorcy o zmianie. Do czasu wejscia
w zycie nowego Regulaminu, stosuje sie postanowienia dotychczasowe.
Uzytkownik, ktéry nie zgadza sie na zmiane Regulaminu, moze wypowiedzie¢ Umowe o dostarczanie
Ustugi korzystania z Aplikacji ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
otrzymania informacji o zmianie Regulaminu. Brak wypowiedzenia uznaje sie za zgode na zmiane
Regulaminu.
Wypowiedzenie Umowy o dostarczanie Ustugi korzystania z Aplikacji nastepuje poprzez ztozenie
Ustugodawcy przez Uzytkownika oswiadczenia o wypowiedzeniu tej Umowy. Oswiadczenie, o



ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zosta¢ wystane za pomocg poczty elektronicznej,
pod adres wskazany w § 1 ust. 5 pkt 1 Regulaminu.

W przypadku wypowiedzenia Umowy z powodu zmiany Regulaminu, Ustugobiorcy przystuguje
zwrot Optaty Subskrypcyjnej w kwocie proporcjonalnej do niewykorzystanego, a optaconego z gory
okresu Swiadczenia Ustugi.

Niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, Ustugodawca usuwa
Konto Ustugobiorcy.

§ 19.

Postanowienia koricowe
Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 8 pazdziernika 2025 r.
Regulamin podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory na gruncie niniejszego Regulaminu bedg
rozwigzywane w drodze polubownych negocjacji, a w przypadku, gdy nie dojdzie do porozumienia
- przed sgdem powszechnym wtasciwym ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy. Postanowienie
dotyczgce wyboru sadu ma zastosowanie wytgcznie do Ustugobiorcéw niebedacych
konsumentami.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego.



